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FACEBOOK
Erabilera eta Estilo Gida Eusko Jaurlaritzaren Gizarte-Sareetarako

Munduko sare 
sozial 
hedatuenean 
orrialde 
korporatiboak 
kudeatu eta 
administratzeko

laguntza

WEBGUNEAK KONPONBIDE KORPORATIBO GISA...
Liburuxka honetan zure webgune korporatiboa Facebooken behar bezala kudeatzeko jarraibideak aurkituko 
dituzu, baita edukiak era egokian hedatu eta zure komunitatea dinamizatzeko gomendioak ere.

Gomendio hauek erakundeen, enpresen, marken, 
pertsonaia ospetsuen... webguneentzat zuzenduta 
daude. Webgune horien atzean, nahitaez, profil pertsonal 
bat edo gehiago egon behar da administratzaile gisa.
Webguneak hainbat motatakoak izan daitezke: 

a) Orrialde ofiziala
Orrialde ofizialek erakunde, enpresa eta bestelako 
erakundeei Facebooken beren espazio ofiziala izateko 
aukera ematen diete, beraien jarraitzaileekin 
harremanetan egon ahal izateko.

b) Komunitate baten orrialdea
Orrialde hauek kausa edo mugimendu bati atxikimendua 
agertzea dute helburu. Eusko Jaurlaritzari dagokionez, 
zerbitzu baten edo kanpaina jakin baten orrialdea izan 
daiteke.

Orrialdea izatea Gobernuaren hainbat sail, zerbitzu edo 
markentzako konponbide korporatibo egokiena da.  Izan 
ere, erakundeak eta berauek osatzen dituzten 
organoentzako aukera ezin hobea da, Facebookek izaera 
berezia ematen baitie profil pertsonaletatik 
desberdintzeko.

Ezin da sail, zerbitzu edo marka batentzako profil 
pertsonal bat sortu, Facebookeko erabilera arauak 
hausten baititu horrek.  

Gainera, orrialdeek ezaugarri jakin batzuk dituzte horien 
inguruan sarea monitorizatu ahal izateko. Erregistratzen 
diren erabiltzaileen estatistika oso baliagarriak dituzte, 
beren adinaren, sexuaren, hizkuntzaren, herrialdearen eta 
abarren gaineko informazioarekin. 

Orrialdeak Gobernu Irekirako eta Interneteko 
Komunikaziorako Zuzendaritzak sortu eta konfiguratzen 
ditu Eusko Jaurlaritzak Facebooken daukan erabiltzaile 
ofizialaz baliatuta.
 
Orrialdeen administrazioa dagokien erabiltzaileen esku 
geratzen da; erabiltzaile horiek sare sozial honetan kontu 
pertsonal bat izan beharko dute betiere.

Sare sozialak erabiltzearen helburua:

✓ Administrazio gisa gure 
erabiltzaileak dauden lekuan egon 
nahi dugu.
✓ Jarduera publikoa herritarrei 
ireki nahi diegu. 
✓ Elkar eragiteko eta feedback-a 
jasotzeko bitarteko berriak ezarri 
nahi ditugu politika eta zerbitzu 
publikoak herritarren beharretara 
egokitzeko. 
✓ Erabiltzaile komunitate bat sortu 
nahi dugu.

Facebook orrialde modura:

Facebookeko orrialdeen kudeaketa zure 
erabiltzaile pertsonaletik bertatik 
egiten da. Gainera, Facebook orrialde 
modura erabil dezakezu. Horrela 
egiterakoan, beste orrialde batzuk 
atsegin dituzun esateko aukera izango 
duzu, baita beraien inguruko iruzkinak 
egitekoa ere. Hori bai, Facebook 
orrialde modura erabiltzean modu 
korporatiboan jokatu behar duzu.  

Facebook beste 
pertsona batzuekin 
komunikatzeko eta 

informazioa, argazkiak, 
bideoak eta estekak 

partekatzeko plataforma 
da.
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Zure konfigurazioa: erabiltzaile 

edo orrialde gisa argitaratu nahi 

dugun erabaki dezakegu, baita 

jakinarazpenak posta elektronikoz 

jaso nahi ditugun ere.

Baimen kudeaketa: orrialdea 

publikoki ikus daitekeen edo bertan 

iruzkinak nork egin ditzakeen 

kontrolatzeko aukera dugu besteak 

beste.

Orrialdeari eta guri buruzko 

oinarrizko informazioa:  webgunea, 

helbidea, gure zeregina, etab.

Profileko argazkia: Ez aldatzea 

komeni da, hasierako konfigurazioan 

sare sozialetan izan nahi dugun 

presentzia korporatiboari dagokion 

avatarra ezarri behar baitugu.  

Nabarmendutako orrialdeak: 

Orrialde ofiziala izanik beste orrialde 

ofizial batzuk ere gusta dakizkiguke. 

Izan ere, hemen gure profilean zer 

orrialde erakutsiko ditugun erabaki 

dezakegu.

Baliabideak: Laguntza 

baliabideen zerrenda bat da, 

orrialdeak hobeto kudeatzeko aukera 

ematen duena. Gure webgunean 

erabiltzeko widget-etatik argitalpen 

tip-etaraino biltzen ditu. 

Administratzaileen kudeaketa: 

Orrialdeen kudeaketan edozein 

aldaketa egiteko, Gobernu Irekirako 

eta Interneteko Komunikaziorako 

Zuzendaritzara jotzea gomendatzen 

dugu. Hala ere, hemendik egiterik ere 

izan badago.

Aplikazioak: Apps-ek 

orrialdeekin estrak egiteko aukera 

ematen dute. Eztabaida foro bat 

sartzetik gure jarraitzaileei galderak 

egiteraino.

Mugikorra: Facebook gure gailu 

mugikorretatik erabiltzeko 

gomendioak.

Estatistikak: Hemendik gure 

argitalpenen bisitari kopurua 

(inprimatzeak) zein gure horman 

zenbat erabiltzailek elkar eragiten 

duten kontrola dezakegu, baita beste 

datu soziodemografiko batzuk ere. 

FBko stats-en 
ikuspegia

Administratzaile Menua:

Gure oinarrizko 
informazioa (webgunea, 
zeregina, informazio 
orokorra) alda 
dezakegu, baita gure 
administrazio baimenak 
ere (administratzaileak 
gehitzeko). Era berean, 
gure helbide 
elektronikoan 
jakinarazpenak jaso 
ditzakegu norbaitek 
gure horman zerbait 
idazten duenean. 

ADMIN MENUA
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HIZKUNTZEN 
ERABILERA
Edukiak euskaraz zein 
gaztelaniaz 
argitaratuko dira. 
Euskarazko edukiei 
emango zaie 
lehentasuna. Iruzkinak 
parte hartzen ari diren 
pertsonek erabilitako 
hizkuntzan erantzungo 
dira. 

Iruzkinei ahalik eta azkarren erantzun 
behar zaie, galdera edo kontsulta 
egin den gune berean.

Gomendagarria da orrialdearen 
atzean «norbait» dagoela erakustea.

Iruzkin batek balio erantsi handiko 
edukien ekarpena egin baldin badu, 
zilegi da erabiltzaileari eskerrak 
ematea bai taldean bai era 
pertsonalizatuan.  

Iruzkina desegokia edo 
lotsagabea baldin bada, 
erabiltzaileari modu 
onean erantzuteko 
modua bilatu beharko 
da, informazioa erantsiz 
edo erabiltzaileari erantzun 
egokiago bat eman diezaiokeen 
beste webgune bat aholkatuz, 
esaterako.

Garrantzitsua da era korporatiboan 
erantzutea, hau da, webgunearen 
izenean; admistratzaile batek 
edukiak edo iruzkinak orrialde 
batean sartzen dituen bakoitzean, 
oso argi izan behar du orrialdearen 

izenean ari dela eta ez bere profil 
pertsonalaren izenean. 

Iruzkinak honelaxe sailka ditzakegu:

a) Galdera, zalantza eta eskaerak.
b) Ekarpenak.
c) Kritikak: Facebook bitartez 
egindako kritika konstruktiboen 
kasuan, iruzkinen atalean erantzungo 
ditugu publikoki, emandako 

argibideak jarraitu baldin 
baditugu, hori baita 

erabiltzaileek mezuak 
idazteko duten gune 
bakarra. Kritika negatiboa 
baldin bada, kexa aztertu 
eta era konstruktiboan 

erantzun beharko da.

Kasu guztietan erantzuna dagokion 
unitatearekin koordinatu behar da, 
eta, erabiltzaileak informazio gehiago 
beharko balu, pribatuan jakinarazi 
liteke posta elektroniko bidez.  
Kontsulta eta kexa guztiak artxibo 
batean gordetzea gomendatzen da, 
ager daitezkeen beste batzuetarako 
baliagarriak izan baitaitezke.

Era 
korporatiboan 

erantzun

Iruzkinen kudeaketa eta erabiltzaileen ekarpenak

EDUKIAK: ITURRIAK TWITTER YOUTUBE FOTOS

fidatzekoak:
* Blog edo web 

propioak.
* Streamingak.
* Bideoak, 

argazkiak, 
etab.

* Prentsa

Twitter eta 
Facebookeko 
gure kontuak 
sinkronizatzea 
saihestea 
komeni da.

Youtube kanal 
bat gehi 
diezaiokegu 
gure 
orrialdeari, 
izen bereko 
aplikazio bat 
erantsiz.

Albumak sortu 
behar ditugu 
gure 
orrialdeko 
argazkiak 
antolatuta 
edukitzeko. 

Orrialdeak 
dinamizatzeko 

argazkiak nola erabil 
daitezkeen ikusteko 

adibideak






